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Sus Opciones de Cuidado de Salud

iBuenas noticias! Tiene una opcién para el cuidadde su salud. "lllinois Client Enrollment Broker" (A gencia de
Inscripcién de Clientes de lllinois) esta ahora en su ndado. "lllinois Client Enrollment Broker" le ayudara a elegir s

Plan de Salud y hogar medico.

Todos los planes de salud de los cuales puede elediusnas opciones. Ellos son:

¢ lllinois Health Connect (un NUEVO programa de administrad@émrasos de cuidados primarios)

e Harmony Health Plan (un HMO)

Informese sobre sus opciones de plan de saluda®arlea toda la informacion de este paquete. Leagpuairealizar la

mejor eleccién.

¢Que es un Hogar Medico?

El hogar médico es el consultorio de su médicdnicel donde acude para consultar a su Proveedtuidado Primario

(PCP). Tener un hogar medico significa:

» Todos sus archives médicos se mantienen en unus@o |

» Su proveedor de cuidado primario lo llega a conocer bien.

» Recibe mejor cuidado de salud debido a que su médico deetalzonoce todas sus necesidades medicas.
* Tanto usted como su familia reciben la méas altdachen atencion medica que necesitan para masgessdudables.

Aun si esta saludable y nunca se enferma, es bueno contar bogar medico.

¢, Que es un Proveedor de Cuidado Primario (H

El Proveedor de Cuidado Primario (PCP) es su mgelifermera u
otro proveedor de cuidado de salud en su hogaromedie cuida
de usted y de su familia. Su médico:

Lo atendera cuando este enfermo o necesite atem&dita.

* Le realizara a sus hijos chequeos regularments gdea
inmunizaciones (vacunas) para que se mantengatebdds.

* Lo ayudara a controlar enfermedades y otras canusi
como diabetes, hipertensiéon y asma.

* Le recomendara consultar a un especialista u ovreepdor
de cuidado de salud cuando lo necesite. Esto sevdea/
llama derivation (o "referenda").

 Contestara las inquietudes que tenga sobre ebcuitéasu salud.

* Le daréa la informacién necesaria para mantenehsdasae.

 Trabajara con usted para obtener el cuidado quesitec

You can get help in other languages, in Braille and
on audiotape. Free interpretation services! Call
1-877-912-8880 (TTY 1-866-565-8576). The call esfr

Hay informacién en Espafiol /Servicio de interpigiatis!
Llame al 1-877-912-8880 (TTY 1-866-565-8576).
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Illinois Health Connect

llinois Health Connect es un programa nuevo PCQ¥agministrara
el cuidado de salud de la mayoria de personag Kidg\ Family Care.
Moms & Babies y otros programas de HFS. En lllirtgalth Connect

* Seguira utilizando su tarjeta medica de All Kidsyifycare o HFS:

 Puede elegir un médico particular o clinica comB&weedor
de Cuidado Primario (PCP).

 Usted y su médico toman todas las decisiones sbbredado
de su salud, lllinois Health Connect no analizasedecisiones;

» Tendra una linea de ayuda de enfermeras para tzorgas
preguntas de cuidado de salud después del homabiaiha
regular y en fines de semana.

» Puede cambiar su médico una vez al mes, normalmente
entrara en vigencia dentro de los dos dias.

» Tendra una red de 100 hospitales, mas de 5,00C¢a%deé
cuidado primario y mas de 5,000 especialistas.

Para elegir su doctor en lllinois Health Conndatné a "lllinois
Client Enrollment Broker" (Agencia de Inscripciée Glientes de
llinois) al 1-877-912-8880 (TTY: 1-866-565-8576A llamada
es gratuita. También puede ingresar en linea a ihimaisceb.com.

Para mas informacién sobre lllinois Health Conniéaoine al
1-877-912-8880, o ingrese en lingamaw.llinoishealthconnect.com




Harmony Health Plan

Puede obtener atencién médica y beneficios adigsna  Necesitara la aprobacion del plan para atendeesa fie la
inscribiéndose en Harmony Health Plan, una Orgaitnade red, a menos que sea una emergencia.

Administracion de Cuidados que es un HMO y ha estadllinois » Tendra una linea de ayuda de enfermeras las 24 para
por mas de 10 afios. Harmony cuenta actualmentmésrde contestar sus inquietudes sobre el cuidado desd sa
91,000 miembros. Es el plan mas grande Medicaid HEIO » Puede cambiar de médico una vez al mes.

estado. En Harmony Health Plan: « Tendra una red de 39 hospitales, mas de 800 médkcos

 Recibira una tarjeta de identificacién de Harmony. cuidado primario y mas de 2130 especialistas.

* Puede elegir un medico dentro de la red como Pdovete Para elegir su doctor en Harmony Health Plan, ltinois Client
Cuidado Primario. Enrollment Broker" (Agencia de Inscripcion de Cignde Illinois) al

* El plan puede analizar las decisiones de su médiao 1-877-912-8880. (TTY: 1-877-565-8576) La llamadgratuita.
respecto a su cuidado para asegurarse que es mediea También puede ingresar en linea a www.illinoisceh.c
apropiado.

« Si el plan negase un servicio debido al analigeetderecho Para mas informacion sobre Harmony Health Plarelam
a apelar. 1-800-684-3925, ext. 2101, o ingrese en linea a

www.harmonyhpi.com.

Cuadro de Comparacion de Planes de Salud

Servicios y Beneficios lllinois Health Connect Harmony Health Plan

Visitas al Doctor y Servicios del Hospital v v
Servicios de la Audiencia y de la Vision v
Servicios Dentales Limitados v v+
Servicios de Planificacién de Familia v
Linea de Ayuda de Enfermeras v v
Transportacion a Citas Médicas v v+
Medicina de Farmacia, incluyendo medicinas
Sin recetas para nifios y algunos adultos, con v v+
order de doctor
Administradores de Caso y Educacion para su Sakdet v+

v'significa que se suministran servicios basicos v'+ significa que se suministran algunos serviciosiadales

v+ €nidado odontoldgico adicional para adultos (ungcle® anual y una
limpieza anual), transporte a WIC, farmacia, praeees DME, y visitas familiares al hospital. Harmaambién ofrece $10 en
productos de cuidado de salud por mes, por farpil@ramas de control de enfermedades y educagiédreo mantenerse saludable
a través de Harmony Hugs (Programa Prenatal) yeddtty Kids Club (nifios de 5-10 afios).

v+ Administracion de casos de familia para mujeres
Embarazadas y bebes, y el programa "Your HealttRtlaeeDisease Management” (cuidado de su saluethecasitrol de



Cuadro de Co-pagos de Planes de Salud

All Kids Assisty| FamllyGare Assist

All Kids Share y All Kids Premium Nivel 1

i ; FamilyCare FamilyCare Premium
opsiges y | (et nGae i
Amarilla))
lllinois Health Sin co-pagos $2 Visita al médico Sin co-pagos para visitay Sin co-pagos para visitas e
Connect $3 Medicamento de inmunizaciones (vacuna|visitas e inmunizaciones de
marca de nifios saludables nifos saludables
$0 Medicamento $2 Visita al médico $5 Visita al médico
genérico $2 Medicamento de  |$5 Medicamento de marca
$0 a $3 por dia en marca o genérico Medicamento genérico $2
hospitalizacién $2 Visitas a la sala de |Visitas a la sala de
emergencias emergencias
$2 Admisiones $5 Admisiones hospitalarias
hospitalarias $100 $100 Maximo
Méaximo
Harmony Health Plan|  Sin co-pagos Sin co-pagos Sin co-pagos Sin co-pagos

<,C6mo Saber Cual es la Mejor Opcion?

Considere el lugar donde recibe cuidado ahora.é®seguir con su médico o plan de salud? ¢ Deszamigiar? Preglntele a su
médico o al médico que desearia tener si pertem#iteois Health Connect o Harmony Health Planlame a "lllinois Client
Enrollment Broker" (Agencia de Inscripcion de Clende lllinois) al 1-877-912-8880 (TTY: 1-866-586¢6). La Uamada es gratuita.

Nosotros podemos ayudarle.

/,C6mo Me Inscribe?

Puede elegir Harmony Health Plan o lllinois He&@tmnnect.

Para elegir el mejor médico para usted y su faptbasidere donde reciben

Atencién médica actualmente.
 Quiere seguir con ese medico?

» Sabe de otro médico o clinica que le gustaria tener?

¢ No necesita elegir el mismo medico para todos lesmbros de su familia.

e Busque un medico en linea www.illinoisceb.com Hali@en "Pick a Provider" (Elegir un proveedor).

¢ Si necesita ayuda para elegir un medico llamermlf Client Enroliment Broker (Agencia de Insciifnt de
Clientes de lllinois) al 1-877-912-8880 (TTY: 1-8665-8576). La Uamada es gratuita.

O llame a su plan de salud.

Llamea "lllinois Client Enrollment Broker" (Agencia dedcripcion de Clientes de lllinois)
al 1-877-912-8880 (TTY: 1-866-565-8576). La llama$agratuita.
Complete el Formulario de Inscripcién de este pagjuEenvielo a lllinois Client Enrollment

Broker en el sobre proporcionado.

Ingrese en la pagina de lllinois Client Enrollm@&nbker en www.illinoisceb.com y haga

clic en "Enroll” (Inscribirse).

Informacion Important

Comuniquese en caso de dudas o para recibir agua&legir un plan
de salud, medico, para inscribirse o cambiar deaqoé@ bien ingrese
en linea a lllinois Client Enroliment Broker en wvillinoisceb.com.

Comuniquese en caso de dudas sobre lllinois HEaltmect o para
elegir o cambiar de médico. O bien ingrese en lininois Health
Connect en www.illinoishealthconnect.com.

Comuniquese en caso de dudas sobre Harmony Hésitto Para
elegir o cambiar de médico. O bien ingrese a Hayntwalth Plan en
linea en www.harmonyhpi.com.

lllinois Client Enrollment Broker 1-877-912-8880
NUumero TTY -86€-565-857¢

Illinois Health Connect 1-877-912-1999
NUmero TTY 1-86€-565-8577

Harmony Health Plan
1-800-6843925,
Numero TTY ext. 2101
1-877-65C-0952



¢, Como Cambio de Medico?

Queremos que elija un médico y plan de salud degsado y que continte con ellos. Aunque, usted @wadhbiar su médico en
cualquier momento por cualquier razén. Si estaamidny Health Plan, llame a su plan de salud ylpsdeambiar su médico por otro
en su red. Si esta en lllinois Health Connect, danlllinois Client Enroliment Broker y pidales daiar su médico por otro de lllinois
Health Connect. Si quiere cambiar su plan de salade llamar a lllinois Client Enroliment Broker.

jEstamos Aqui Para Ayudarle!

Comuniquese con lllinois Client Enroliment Brokd-877-912-8880. Si utiliza TTY, llame al 1-86658576. La llamada es gratuita. Le
ayudaremos a:

* Acceder a servicios. Cambiar su plan de salud, si es necesario.
* Encontrar médicos en su region. Decirle que servicios se incluyen o no dentrsaeobertura.
« Encontrar médicos que tengan instalaciones de dowam Actualizar su informacién de contacto

los reglamentos de ADA para accesibilidad de pers@on

. . Realizar un reclame.
discapacidades.

Contestar sus preguntas de cuidado de salud.

¢, Quien DEBE Inscribirse?

La mayoria de las personas que viven en los corsddeldackson, Kane, Madison, Perry, Randolph,I8ir, ®/ashington y Williamson y
tienen una tarjeta medica de All Kids o HFS delegieun PCP para un hogar medico en lllinois He@lbnnect o Harmony Health Plan.

¢, Quien NO Puede Inscribirse?

Personas que tienen Medicare Individuos con programas de presunta elegibilidad

Menores de 21 anos que reciben Supplemental Sgcurit Individuos inscritos en los siguientes programas:
Income (SSI - Seguridad de ingreso suplementario) / lllinois Healthy Women

Menores de crianza y aquellos que reciben Subsidize /Al Kids Rebate, FamilyCare Rebate

Guardianship (Ayuda de tutela) o Adoption Assis&anc . . .
(Asistencia Adoptiva) de DCFS (Departamento de mesio / lllinois Cares Rx, anteriormente SeniorCare/CirBueaker

y de servicios de la familia) / Transitional Assistance, (Asesoramiento para la
transicion) mayores de 19 afios

/ Emergency Medical Only (Servicios de atencion ioad
para emergencias solamente)

/ Hospice
/ Sexual Assault, Renal and Hemophilia Programs

Menores de 21 afios que sean no videntes o quertemga
discapacidad

Personas que viven en establecimientos médicos
Indios americanos y nativos de Alaska

Personas con "spend-down" (cuyos ingresos supétamite
de ingresos)

Refugiados

Personas que reciben servicios a domicilio o cotaiois
como el programa Community Care Program, The Hoeneic&
Program, o los servicios comunitarios para persaoas
discapacidad del desarrollo.

Personas que viven en "Community Integrated Living
Arrangements" (CILA - centres de vivienda con ayindegral)

Personas que ya cuentan con algun servicio:

/ "High Level Third Party Liability" (TPL-Respons#ioad

por terceros de alto nivel)/Seguro privado

/ Miembros del programa "All-Inclusive Care for tB&lerly"
(PACE - Programas completes para cuidados de arsian
Menores de 21 anos cuyo cuidado esta a cargo dasi@n of
Specialized Care for Children" (DSCC - Division @eidados
Especializados de Menores) de la Universidad d®oil en
Chicago.

Transporte no Para Emergencia

Si es dificil para usted llegar a sus citas medidasie al plan de salud que escogio6 y pidales aywth respecto al transporte.



